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Obijetivos

Por que a cultura de seguranca do paciente € importante
para a saude coletiva?

Como melhorar a cultura de seguranca do paciente no
sistema de saude?

Consideracoes para o debate




Saude coletiva nao se faz apenas com servicos de saude
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High-quality health systems in the Sustainable
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Politicas e estratégias
para a qualidade nos
Sistemas de Saude

* Governos do mundo todo tém sido
instados a implantar politicas e estratégias
nacionais para a qualidade nos servicos de
saude.

* OMS (2018), OMS (2020) e OMS (2021)

Emb usca da llml aqﬁo

id doctlo

4§

MANUAL DE POLITICAS
E ESTRATEGIAS PARA A QUALIDADE
DOS CUIDADOS DE SAUDE
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Intervencgdes possiveis para melhorar a qualidade nos
sistemas de saude

PARTICIPACAO
DOS USUARIOS

of care
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Criar e fortalecer a Cultura
de Seguranca do Paciente

Plano Integrado para a Gestio Sanitéria da Culturade
Seguranca do Paciente em Servigos de Salide

Seguranca
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Obijetivos

Como melhorar a cultura de seguranca do paciente no
sistema de saude?

Consideracoes para o debate
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“Nao se gerencia o que nao se mede, nao se mede o que nao se
define, ... @ n3o ha sucesso no que nao se gerencia.”

W. Edward Deming

.Melhorar
Medir

° Definir
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O que é cultura de
seguranca do paciente?

Conjunto de valores, atitudes,
competéncias e
comportamentos que
determinam o

comprometimento com a
gestao da saude e da
seguranca, substituindo a culpa
e a punicao pela oportunidade
de aprender com as falhas e
melhorar a atencao a saude”

RDC Anvisa 36/2013




Avaliar para melhorar
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Cultura de Seguranca
Seguranca do paciente

Fontes:
WHO, 2021. Global Patient Safety Action Plan 2021-2030 Towards eliminating avoidable harm in health care.
AHRQ, 2020. Making Healthcare Safer Ill: A Critical Analysis of Existing and Emerging Patient Safety Practices.
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CONTEXTO EXTERNO

Politica, planejamento da saide e caracteristicas sociais € econémicas

A
( ; ' ' \
Estrutura i> Processos :.> Resultados :D Impacto
é Avaliagao da CSP, : E
i feedback e i i
O : intervengao : :
Caminho b S te (=)
i Treinamento para o i i
E i ! ; - !
para Taeldermaa | | ebhsser e ® | b1 L
AN P ! :
i - B :[ 4 Prticas Seguras ]: [‘ Eventos adversos ]
melhorar [
i redugdo dos riscos : :
A 4 :
y s i i ,

Y
CONTEXTO INTERNO

Ambiente organizacional (ex. complexidade da organizagio, financiamento, recursos fisicos e
humanos, gestio da qualidade, acreditagdo, cultura organizacional, case mix, etc.).

Fonte: Adaptado de Andrade, 2016 ©",
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Coordenacao entre SUS e IFES

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa
e Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servicos de Saude (GVIMS/GGTES)

o Anvisa coordenou o SNVS para induzir a avaliacao nos servicos de saude.

Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN

 Grupo de pesquisa CNPq/UFRN Qualidade em Servicos de Saude (QualiSaude) e Laboratério de

Inovacao Tecnoldgica em Saude (LAIS).

o UFRN coordenou o desenvolvimento, administracao, suporte e relatério do E-questionario de

Cultura de Seguranca Hospitalar.

o Projeto de extensao sem financiamento.
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VISA E-Questiondrio de Cultura de Seguranca Hospitalar :_“ ‘().ua“Sa[lde-
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Quantidade de Estabelecimentos de Saude que =
realizaram avaliagdes por UF
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AVALIACAO DA CULTURA DE SEGURANCA DO PACIENTE 12 J e T

11 X 21

TUTORIAL

E-Questionario de Cultura de
Seguranca Hospitalar

Continuar lendo...

Dois aplicativos com versao adaptada do Hospital Survey on

E_Questiona' riO de Cu |tU ra Patient Safety Culture (HSOPS) da AHRQ (ANDRADE et al. 2017).

] Questionario de autopreenchimento com 42 perguntas sobre
de Segu ra nga HOSpItala I 12 dimensodes da CSP e 12 perguntas-indicadores adicionais.
O sistema eletronico coleta de dados por e-mail (até 3

lembretes) e presencial (dispositivos mdveis); trata os dados; e 3-
https://csp.qualisaude.telessaude.ufrn.br/ produz relatdrio em tempo real.
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Meta 2021 (30%)

Meta de participacio e [ e
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Cultura de seguranca e saude coletiva

Gestores e

reguladores

do sistema
de saude

Gerentes e
profissionais

dos servicos
de saude

Pacientes e
populagdo
usuaria
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Obijetivos

Consideracoes para o debate
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Cultura de Seguranca para a Saude Coletiva

MANUAL DE POLITICAS
E ESTRATEGIAS PARA A QUALIDADE
DOS CUIDADOS DE SAUDE

THE LANCET
Global Health

High-quality health systems in the Sustainable

evelopment Goals time for a revolution
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SISTEMA FRAGMENTADO REDES POLIARQUICAS
E HIERARQUIZADO DE ATENCAO A SAUDE
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FONTE MENDES (2003)

Plano Integrado para a Gestdo Sanitdria da
Seguranca do Paciente em Servigos de Saide
2021-2025

Dacumesto de referencaa para o Programa Kacarad de

SEGURANCA DO PACIENTE

Cierdncia de Vigilthnen ¢ Monitorsmento em Servigos de Sadde

Cerness Geral de Teenologu em Servigos de Satde

Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdng
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PARTICIPAGAO
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INFORMAGAO

REGULAGAO

LIDERANGA
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CAPACIDADE
ORGANIZACIONAL

Culturade
Segurancado
Paci
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Como Melhorar a Cultura de Seguranca

CONTEXTO EXTERNO
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CONTEXTO INTERNO

Ambiente crganizacional (ex. complexidade da organizacia, financlamento, recursos fisicos «
humancs, gestia da qualidade, acreditagio, cultura crgameracional, case mix, etc )

Fonte: Adaptado de Andrade, 20167
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Aos Nucleos de Seguranca do Paciente...

dos servicos de saude:

A melhoria da CSP é bom para profissionais e servicos de saude. Aderir a legislacao vigente requer a

promocao de uma CSP. Para comprovar esta acao, € imprescindivel medir a CSP, pois ndo é possivel

gerenciar o que nao se mede e, sem medir, nao é possivel saber se houve melhoria.

dos estados e municipios:

Manter o foco para que os servicos de saude de sua esfera de gestao alcancem as metas do Plano
Integrado para a Gestdao Sanitaria da Seguranca do Paciente 2021 -2025 (35% em 2023). O sucesso

desta acao também evidencia a qualidade das acdes dos nucleos estaduais.
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